GIK211 - KRIZ VE STRES YONETIMI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Bélimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin sonunda 6grencilerin is hayatinda kriz ve stres ortaminda nasil davranilacagdi ve kriz ve stresle nasil bas edebilecegdi konusunda temel becerileri kazanmasi
beklenmektedir.

Dersin Igerigi

is yasaminda karsilasilan kriz ve stres kavramlari, Krizin Tanimlari ve Ozellikleri-Analizi, Krizin Kaynaklari, Kriz Stireci ve Sonuglari, Kriz Yénetimi, Kriz Déneminin Yonetimi
ve Asamalari, Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Yénetimi, Kriz Sonrasi Yénetimi, Kriz Ortaminda Stres Yonetimi, Stres Faktorleri, Stres Turleri, Bireysel Stres, Orgtsel
Stres, Stresle Basa Cikma ( Stresin Yonetimi), Kriz ve Stres Yonetiminin Genel Degerlendirmesi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari.<br />
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri
Konu anlatimi, tartisma, senaryo

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Alanda gtincel makaleler takip edilebilir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gér. Dr. Mustafa Cihan YARALI

Dersin Verilisi

Teorik, uygulama

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Dr. Mustafa Cihan Yaral

Program Ciktisi

. Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

. Kriz icin 6nlemler alabilir

. Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir.

. Temel kisisel ve 6rgutsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
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Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun glincellenerek
ve drneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktarilmasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun glincellenerek
ve drneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktarilmasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun glincellenerek
ve 6rneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun glincellenerek
ve 6rneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun glincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktarilmasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun giincellenerek
ve drneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Dersin ilgili haftaya ait konunun gtincellenerek
ve orneklendirilerek slayt olusturulmasi ve
aktariimasi

Ogretim
Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama
Krizin Tanimlari ve Ozellikleri-Analizi Hasan Tutar

2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari.
(ss.1-25)

Krizin Kaynaklari Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 26-50)

Kriz Siireci ve Sonuclari Hasan Tutar 2004, Kriz ve
Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 51-75)

Kriz Yonetimi Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres vaka
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 76-100) ¢6zumu

Kriz Doneminin Yonetimi ve Asamalari Hasan Tutar ~ Vaka
2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. Couzimi
(ss. 101-125)

Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Yénetimi Hasan ~ Tarisma
Tutar 2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin
Yayinlari. (ss.126-150)

Kriz Sonrasi Yonetimi Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Tartisma
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 1-150 genel
tekrar)

Ara sinav Ara sinav

Kriz Ortaminda Stres Yénetimi Hasan Tutar 2004, Kriz Senaryo
ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 151-  olusturma

175)
Stres Faktorleri Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Senaryo
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 176-200) olusturma

Stres Turleri Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Yénetimi, Senaryo

Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 201-225) olusturma
Bireysel Stres Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Rol
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 226-250 oynama
Orgitsel Stres Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Rol
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. (ss. 251-275) oynama
Stresle Basa Cikma (Stresin Yonetimi) Hasan Tutar Rol

2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayinlari. oynama
(ss. 276-300)

Kriz ve Stres Yonetiminin Genel Degerlendirmesi Rol
Hasan Tutar 2004, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: oynama
Seckin Yayinlari. (ss. 301-325)

Final sinavi Final sinavi



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Teorik Ders Anlatim 14 2,00
Vize 1 2,00
Final 1 2,00
Uygulama / Pratik 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 1,00
Ev Odevi 14 2,00
Tartismali Ders 4 2,00
Rol Yapma/Drama 3 2,00
Vaka Calismasi 3 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Yénetim ve Organizasyon Bélimi / INSAN KAYNAKLARI YONETIMI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 PC.7 PC.8 P.C.9 P.C.10 P.C. 11
6.c.1 1

6.c.2 1

6.c.3 1

0.C.4 1

P.C.1: Isletme, iktisat, Hukuk, Sosyoloji, Matematik, Istatistik, Yénetim gibi insan kaynaklari yénetimi ile ilgili kuramsal ve uygulamali temel
bilgilere sahip olur.

P.C.2: Insan Kaynaklar Yonetimi ile ilgili temel ve giincel teknik bilgileri kullanir.

P.C.3: Insan Kaynaklar Yonetimi tekniklerini kullanarak karsilasabilecegi sorunlara ¢6zim &nerileri gelistirebilir, bu 6nerileri sorunun taraflariyla
paylasabilir ve bu amacla gerektiginde ekip olusturup sorumluluk Ustlenebilir.

P.C.4: insan Kaynaklar Yonetimi ile ilgili bilgilere ulasma, ise yarayanlarini secme, anlama, yorumlama ve kullanma becerilerini gelistirerek
o6grenmeyi 6grenir ve yasam boyu uygulayabilir.

P.C.5: Insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve sonuclarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve
etik degerlere uygun davranir.

P.C. 6: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilturel degerler, is¢i saghdi ve guivenlidi ile cevre koruma bilincine sahip olur.
P.C.7: Tirkge sozli ve yazil etkin iletisim kurar.
P.C.8: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak insan Kaynaklari Yoénetimi alanindaki bilgileri izleyebilir.

P.C.9: Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte insan Kaynaklari Yénetimi'ne 6zgii bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir.

P.C. 10: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.C.11: iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.
0.C. 1:  Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

0.C.2: Krizicin 6nlemler alabilir

0.C.3: Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir.

0.C.4: Temel kisisel ve orgitsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir.



YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU / INSAN KAYNAKLARI YONETIMI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1
6.¢c.1
6.c.2
6.c.3
6.c.4

P.C.2:

P.C.3:

P.C.4:

P.C.5:

P.C.6:
PC.7:
P.C.8:

P.C.9:

P.C.10:
P.C.11:
6.¢.1:
0.¢.2:
0.c.3:

0.C.4:

P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11

isletme, iktisat, Hukuk, Sosyoloji, Matematik, istatistik, Yénetim gibi insan kaynaklari yénetimi ile ilgili kuramsal ve uygulamali temel
bilgilere sahip olur.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili temel ve giincel teknik bilgileri kullanir.

insan Kaynaklari Yénetimi tekniklerini kullanarak karsilasabilecegi sorunlara ¢éziim &nerileri gelistirebilir, bu &nerileri sorunun taraflariyla
paylasabilir ve bu amacla gerektiginde ekip olusturup sorumluluk Ustlenebilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili bilgilere ulagsma, ise yarayanlarini secme, anlama, yorumlama ve kullanma becerilerini gelistirerek
ogrenmeyi 6grenir ve yasam boyu uygulayabilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve
etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltlrel degerler, isci saghdi ve giivenligi ile ¢evre koruma bilincine sahip olur.
Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.
Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak insan Kaynaklari Yénetimi alanindaki bilgileri izleyebilir.

Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte insan Kaynaklari Yénetimi'ne &zgii bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.
Kriz ve kriz kaynaklarini analiz edebilir

Kriz icin 6nlemler alabilir

Stres ve stres nedenlerini degerlendirebilir.

Temel kisisel ve orgutsel stres yonetimi ilkelerini icra edebilir.
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